1

Vseobecné obchodni podminky — all4longevity labs s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s
ustanovenim

§ 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik®), vzdjemna prava
a povinnosti vzniklé¢ v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva®) mezi prodavajicim a kupujicim (jak jsou tyto subjekty
definovany dale v téchto VOP) prostiednictvim internetového obchodu
provozovatele na adresach www.longelite.cz a www.longelite.com (dale jen ,,e-
shop®).

Provozovatelem e-shopu www.longelite.cz a www.longelite.com a také
prodavajicim zbozi je spolecnost zalozena podle ¢eského prava:

all4longevity labs s.r.o.,

se sidlem Vinohradska 938/37, 120 00 Praha,

1CO 23162384,

DIC CZ23162384,

zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 422385 vedenou u Méstského soudu

v Praze
e-mail info@longelite.com, telefonni ¢islo + 420 732 980 955

(dale jen ,,prodavajici®).

1.3

1.4

Kupujicim se rozumi kazda fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera prostfednictvim
e-shopu na adresdch www.longelite.cz a www.longelite.com odeslala fadnou
objednavku zbozi (dale jen , kupujici”).

Smlouvu Ize uzavtit v ¢eském nebo anglickém jazyce, a to podle jazykové
verze e-shopu zvolené kupujicim pfi odeslani objednavky. V jazyce, ve kterém
je smlouva uzaviena, jsou kupujicimu zpfistupnény rovnéz tyto obchodni
podminky, pfedsmluvni informace a potvrzeni o uzavieni smlouvy. V ptipadé
rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi se pro konkrétni smlouvu
pouzije Ceské znéni.

UZivatelsky ucet

2.1

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet"). V
pfipadé, Ze to stranky obchodi www.longelite.cz a www.longelite.com
umoznuji, mize kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace piimo
z webovych stranek www.longelite.cz a www.longelite.com.
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2.2

23

2.4

2.5

2.6

Pti registraci uzivatelského uctu a pti objednévani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu
je zakaznik pii jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Uc¢tu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem — emailovou
adresou kupujicitho a heslem. Kupujici je povinen zachovéavat mlcenlivost
ohledn¢ udajli nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodévajici miize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici
sviyj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodéavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaventi tfetich osob.

Prodej zboZi — uzavieni kupni smlouvy

3.1

32

33

Prodévajici zptistupiiuje informace o zbozi ur¢eném k prodeji prostfednictvim
e-shopu na adresich www.longelite.cz a www.longelite.com, pfip.
prostiednictvim jinych on-line prodejnich néstroju.

E-shop prodéavajiciho umoziuje zdkaznikim zejména prohlizeni aktualné
nabizeného zbozi vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi, vyhleddvani
pozadovanych polozek a objednani vybraného zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty. Timto ustanovenim neni dotéena moznost
prodéavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
V ptipadé, Ze v rdmci e-shopu nebo v ndvrhu objednavky bude uvedena zjevné
chybna cena, neni prodavajici povinen kupujicimu zbozi za tuto cenu dodat, a
to ani v pfipadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni objednavky, a tedy doslo
k uzavteni smlouvy; v takovém piipad¢ je prodavajici opravnén kupujiciho
bezodkladné kontaktovat a zaslat mu nabidku na zménu smlouvy v pozménéné
podobé oproti objednavce. Zména smlouvy je v takovém ptipadé sjedndna ve
chvili, kdy kupujici nabidku potvrdi. V ptipadé, Ze kupujici nabidku nepotvrdi
ani ve lhaté 3 dnl od jejiho odeslani, je prodéavajici opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v cen¢ se povazuje napiiklad situace, kdy
cena neodpovida obvyklé cen€ u jinych prodejcti nebo chybi ¢i piebyva Cislice.

Veskera prezentace zbozi umisténd na strankach e-shopu na adresach
www.longelite.cz a www.longelite.com je informativniho charakteru a
prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije.

2/20



34

35

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.11

3.12

Kupujici objednavd zbozi elektronickou cestou pfimo z internetu
prostiednictvim formuldfe vytvofeného pravé k tomuto Ucelu (dale jen
,formular objednavky*). Formulai objednavky obsahuje zejména informace
o: (1) objednavaném zbozi a jeho mnozstvi, (ii) zpiisobu dodani objednavané¢ho
zbozi véetné udajii o nakladech spojenych s dodanim, (iii) zplsobu uhrady
kupni ceny zbozi, a (iv) osobni tidaje nezbytné pro fadné uzavieni smlouvy a
dodani objednaného zbozi.

Formulaf objednavky odesle kupujici prodévajicimu stisknutim tlacitka
oznacen¢ho slovy ,,Objednat s povinnosti platby* nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci (ddle jen ,,objednavka®). Jde-li o objednavku
ptedplatného, je tlacitko oznaceno slovy ,,Potvrdit objednavku a zaplatit®.
Udaje uvedené v objednavce povazuje prodavajici za spravné.

Pted odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit v§echny
udaje, které do objednavky vlozil.

Prodévajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi kupujicimu, ze objednavku
obdrzel. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno
potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. Po uzavieni smlouvy poskytne
prodévajici kupujicimu v textové podob¢ potvrzeni o uzaviené smlouve, tyto
VOP a ptipadné zvlastni podminky vztahujici se na objednavku (zejména
Podminky piedplatného).

Po uzavieni smlouvy miize prodavajici od smlouvy odstoupit pouze tehdy,
neni-li plnéni objektivné mozné, zejména piestalo-li se zbozi vyrabét, bylo-li
stazeno z trhu nebo nastala-1i jina okolnost, kterou prodavajici nemohl rozumné
ovlivnit ani pfekonat, zejména se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele
¢i vyrobce zbozi, pfipadné z dalSich divodi uvedenych v téchto VOP. V
pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat
kupujiciho za i¢elem dohody o dalsim postupu.

O odstoupeni prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje a
veskeré penézni prostiedky, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, mu vrati
nejpozdéji do 14 dni.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho, ktery v
minulosti fadné a v€as nezaplatil zdvazné objednané zbozi, ptipadné z tohoto
divodu odstoupit od jiz uzaviené smlouvy.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se pted jejim odeslanim sezndmil
s témito VOP, které mu byly v prabéhu objednavkového procesu zptistupnény
prostiednictvim odkazu umoziujiciho jejich zobrazeni a uloZeni, a Ze s jejich
pouzitim souhlasi. Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢ast kupni smlouvy. Prodavajici
poskytne kupujicimu znéni VOP platné a u¢inné v okamziku uzavieni kupni
smlouvy v textové podobé.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pti uzavirani
kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich
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prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4 Dodani a uhrada kupni ceny

4.1

4.2

43

4.4

(a)

(b)

Je-1i uzaviena kupni smlouva zpisobem dle ¢l. 3 téchto VOP, prodavajici
doruci zbozi kupujicim zvolenym zptisobem.

V ptipadé doruceni zbozi prostiednictvim prepravce hradi kupujici vedle ceny
zbozi také naklady na dopravu (expedicni poplatek), a to ve vysi uvedené pro
kupujicim zvoleny zplsob dopravy v objednavkovém procesu. Zvoli-li
kupujici jako zptsob platby dobirku (pokud ji e-shop ptipousti), hradi rovnéz
poplatek za dobirku ve vysi uvedené v objednavkovém procesu. Vyse naklada
na dopravu a ptipadného poplatku za dobirku je kupujicimu zobrazena pied
odeslanim objednavky a je zahrnuta do celkové ceny objednavky. Néklady
spojené s balenim zboZzi prodavajici samostatné neuctuje; jsou zahrnuty v
expedi¢nim poplatku.

Zbozi je dodavano do mista zvoleného kupujicim v objednavce, zejména na
adresu uvedenou kupujicim, do =zvoleného vydejniho mista nebo
samoobsluzného vydejniho boxu. Kupujici pievezme zbozi jeho ptevzetim od
dopravce, pfevzetim ve vydejnim misté nebo vyzvednutim ze samoobsluzného
vydejniho boxu. Pfevzeti zbozi mize byt v zavislosti na zvoleném zpusobu
doruceni zaznamenano podpisem kupujiciho, pouZzitim vyzvedavaciho kodu,
elektronickym zdznamem piepravce nebo jinym zpisobem obvyklym pro dany
zpusob doruceni. Zvoli-li kupujici na zaklad¢ svého zvlastniho pozadavku
dopravce, kterého mu prodéavajici nenabidl, je zbozi kupujicimu odevzdéano jiz
jeho pfedanim tomuto dopravci; prava kupujiciho vic¢i dopravci tim nejsou
dotéena. Pfipadné dodate¢né naklady spojené se zvlaStnim zplisobem dopravy
pozadovanym kupujicim nese kupujici, pokud byl o jejich vySi predem
informovéan a souhlasil s nimi.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

on-line platba kartou. V takovém piipad¢ probihd platba pies platebni branu
Shoptet Pay, pficemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou
dostupné na  adrese: https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-
podminky-shoptet-pay/. Platby  pfedplatného  kupujici hradi  vyhradné
prostiednictvim platebni brany GoPay, pfi¢emz platba se fidi podminkami této

platebni bréany, které jsou dostupné na adrese:
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-
obchodni-podminky. V ptipad¢ platby kartou online je celkova cena splatna do
2 dnti.

bezhotovostnim pfevodem na ucet. Informace pro provedeni platby budou
kupujicimu zaslany v ramci potvrzeni objednavky. V ptipadé platby bankovnim
prevodem je celkova cena splatnd do 2 dnii od odeslani objednavky.
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(c)

(d)

4.5

4.6

dobirkou, pokud ji e-shop nabizi. V takovém piipadé dojde k platbé pii doruceni
zbozi oproti pfedani zbozi. V piipad¢ platby dobirkou je celkova cena splatna
pii pfevzeti zbozi.

hotov¢ pii osobnim odbéru. Hotové 1ze hradit zbozi v pfipadé prevzeti v nasi

provozovné (pokud bude takovd moznost v ramci e-shopu nabizena). V ptipadé
platby hotové pti osobnim odbéru je celkova cena splatna pii pievzeti zbozi.

Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze
vzajemn¢ kombinovat.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem
dané¢ z ptridané hodnoty. Dainovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé
kupujicimu.

Darkové poukazy

5.1

52

53

54

5.5

5.6

Objednanim déarkového poukazu uzavird kupujici s prodavajicim smlouvu o
koupi darkového poukazu. Tato smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni
objednavky kupujicimu na jeho e-mailovou adresu.

Darkovy poukaz je vystaven po uhrazeni jeho ceny a dorucen elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce. Darkovy poukaz se
povazuje za dodany jeho odeslanim na tuto e-mailovou adresu. Ustanoveni
téchto VOP o pteprave a fyzickém pievzeti zbozi se na elektronicky darkovy
poukaz nepouziji.

Darkovy poukaz je platny nejvySe po dobu 12 mésict ode dne jeho vystaveni.
Konkrétni datum, do kterého 1ze darkovy poukaz uplatnit, je uvedeno ptimo na
darkovém poukazu.

Darkovy poukaz lze béhem doby jeho platnosti pouzit k uhrad€ kupni ceny
zbozi nabizeného prodavajicim v internetovém obchod€, a to zadanim
jedine¢ného kodu poukazu v pribéhu objednavky. Uplatnénim darkového
poukazu dochazi pouze k pouziti jeho hodnoty na tthradu kupni ceny. Kupni
smlouva na zvolené zbozi je uzaviena samostatné¢ zpisobem a okamzikem
stanovenym v téchto VOP.

Je-1i kupni cena objednaného zbozi vyS$$i nez hodnota darkového poukazu,
kupujici uhradi ptislusny rozdil n€kterym z nabizenych zplisobt platby. Poukaz
musi byt vycerpan jednordzove, hodnota objednévky musi byt rovna hodnoté
poukazu nebo musi byt vyssi nez hodnota poukazu.

Darkovy poukaz musi byt uplatnén nejpozdéji posledni den jeho platnosti. Po
uplynuti doby platnosti jej nelze uplatnit a jeho nevycerpana hodnota se nevraci
ani neproplaci v penézich.
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5.7

5.8

Darkovy poukaz ani jeho nevycerpanou ¢ast nelze sménit za penize. Darkovy
poukaz lze pouzit k thradé¢ ndkladi na dopravu a lze jej kombinovat se
slevovymi kody nebo jinymi zvyhodnénimi.

Proddvajici miize na zadost drzitele darkového poukazu jeho platnost
prodlouzit, neni vSak povinen takové Zadosti vyhovét.

Dorucdeni zboZi, pfechod nebezpeci Skody na véci

6.1

(a)

(b)

(c)

6.2

6.3

6.4

6.5

Zbozi bude kupujicimu doruceno zplisobem dle jeho volby, pfiCemz muize
vybirat z nasledujicich moznosti (v zavislosti na dostupnosti pftislusné
moznosti v e-shopu):

osobni odbér v provozovné uvedené v seznamu provozoven - v tuto chvili neni
dostupné;

osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna, Balikovna, GLS,
DPD, PPL;

dorugeni prostiednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta, PPL, Packeta
(Zasilkovna), GLS, DPD.

Zbozi je mozné dorucit vramci Ceské republiky a Slovenské republiky,
pfipadné na Gzemi dalSich statli Evropské unie v rozsahu, v jakém je takova
moznost v dob¢ objednavky v rdmci e-shopu dostupna.

Doba doruceni zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu
doruceni a platby. Predpoklddana doba doruceni zbozi bude kupujicimu sdélena
v potvrzeni objedndvky. Doba uvedend na e-shopu je pouze orienta¢ni a mize
se lisit od skutecné doby dodéni. V piipadé osobniho odbéru na provozovné
bude kupujici o moznosti vyzvednuti zbozi informovan prostfednictvim e-
mailu.

Po ptevzeti zbozi od dopravce je povinnosti kupujicitho zkontrolovat
neporusenost obalu zbozi a v pfipad¢ jakychkoli zavad tuto skutecnost
neprodlené oznamit dopravci a prodavajicimu. V ptipadé, ze doslo k zdvadé na
obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni
povinnosti kupujiciho zbozi od dopravce ptevzit.

V piipadé, kdy kupujici porusi svoji povinnost pfevzit zbozi, s vyjimkou
ptipadii dle ¢l. 6.4 téchto VOP, nema to za nasledek poruseni povinnosti
prodavajiciho zbozi dorucit. Zarovei to, ze zbozi kupujici nepfevezme, nelze
povazovat za odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho. Proddvajicimu ale
v takovém piipadé vznika pravo od smlouvy odstoupit z ditvodu podstatného
poruSeni smlouvy ze strany kupujiciho. Pokud se prodavajici rozhodne tohoto
prava vyuzit, je odstoupeni ucinné v den, kdy bude doruceno kupujicimu.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok prodavajiciho na uhrazeni ceny za
dopravu, ptipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.
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6.6

6.7

6.8

(a)

(b)

Pokud je zdivodh vzniklych na strané¢ kupujictho zbozi dorucovano
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je
povinnosti kupujiciho nahradit prodavajicimu naklady s timto opakovanym
dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladt prodavajici
zaSle na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve smlouvée a jsou splatné do
14 dni od doruceni e-mailu.

Nebezpe¢i Skody na zbozi piechazi na kupujiciho v okamziku, kdy ho
pfevezme. V piipadé¢, kdy kupujici zbozi neptevezme, s vyjimkou piipadl dle
¢l. 6.4, na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi prechazi v okamziku, kdy mél
moznost jej pievzit, ale z divodl na jeho strané k prevzeti nedoslo. Piechod
nebezpeci Skody na zboZi pro kupujiciho znamena, Ze od tohoto okamziku nese
veskeré dusledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim zbozi.

V piipadé, ze zbozi nebylo v e-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, bude prodévajici kupujiciho vzdy informovat
v ptipadé:
mimotadného vypadku vyroby zbozi, pticemz prodavajici kupujicimu vzdy sdeli
novou o¢ekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné
zbozi dodat;

prodleni s dodanim zbozi od dodavatele prodavajiciho, pficemz prodavajici
kupujicimu sd€li novou ocekavanou dobu dodani. V piipade, Ze prodavajici
nebude schopen kupujicimu dodat zbozi ani do 30 dni od uplynuti
ptedpokladané doby doruceni zbozi uvedené v potvrzeni objednavky, a to
z jakéhokoli diivodu, je kterdkoliv strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného pIlnéni

7.1

7.2

(a)

(b)

(c)

(d)

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099
az 2117 obcanského zakoniku a u kupujiciho, ktery je spotiebitelem,
ustanovenimi § 2158 az 2174 obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi v dobé€ piechodu nebezpeci Skody
na zbozi je bez vad, zejména pak, ze:

ma vlastnosti, které si prodavajici a kupujici dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které prodéavajici u popisu zbozi uvedl, ptipadné takove,
které 1ze s ohledem na povahu zbozi ocekévat;

je vhodné pro ucely, které prodéavajici uvedl nebo pro ucely, které jsou pro zbozi
tohoto typu obvyklg;

odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;

71720



(e)
®
7.3

7.4

7.5

7.6

(a)
(b)
(c)
(d)

7.7

7.8

7.9

splituje pozadavky na néj kladené pravnimi ptedpisy;
neni zatiZzeno pravy tretich stran.

Ma-li zbozi vadu, muize kupujici, ktery je spotiebitelem, pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nového zbozi bez vady
nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym zpiisobem nepfimétené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a na to, zda
lze vadu odstranit druhym zptisobem bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-1i to nemozné nebo nepiiméiené
nakladné, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu bezplatné, v pfimétené dob€ po jejim vytknuti a tak,
aby tim kupujicimu nezpiisobil zna¢né obtize. K odstranéni vady prevezme
zbozi na vlastni ndklady.

Kupujici mize pozadovat ptiméienou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit,
jestlize:

prodéavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v¢as a fadné;

se vada projevi opakovang;

je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Piiméfena sleva se urc¢i jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a hodnotou
vadného zbozi, které kupujici obdrzel. Kupujici nemize od smlouvy odstoupit,
je-1i vada zbozi nevyznamné; ma se za to, ze vada neni nevyznamna.

Kupujici mze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé& dvou let od
prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze
zboZzi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.
Je-1i na zbozi, jeho obalu, v navodu pfipojeném ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit (u
dopliikli stravy a potravin zejména datum minimélni trvanlivosti nebo datum
pouzitelnosti), pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost a doba pro vytknuti vady
jakosti skon¢i uplynutim této doby.

Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho zaslanim e-mailu
nebo dopisu na adresy prodavajiciho uvedené u jeho identifikac¢nich tidaji; pro
reklamaci muze vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvoifi pfilohu ¢. 1. Je-li
reklamace opravnéna, nalezi kupujicimu nahrada ucelné¢ vynaloZenych
nakladu, které je kupujici povinen prokazat (napi. uctenkou nebo dokladem o
cené dopravy).
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7.10

7.11

7.12

7.13

(a)

(b)
(c)

(d)

Pti uplatnéni reklamace vydéa prodéavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro tcely
poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Reklamaci vcetné odstranéni vady prodéavajici vyfidi a kupujictho o tom
informuje nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se
strany na del$i lhaté. Po marném uplynuti této lhiity mize kupujici od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Prodavajici vyda kupujicimu
potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, poptipadé pisemné odiivodnéni
jejiho zamitnuti.

Je-li kupujici podnikatelem, fidi se jeho prava z vadného plnéni § 2099 az 2117
obcanského zakoniku. Podnikatel je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do tifi dni od pfevzeti zbozi. Ustanoveni tohoto ¢lanku
upravend vyslovné ve prospéch spotiebitele se na podnikatele nepouziji.
Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v piipad¢:

zbozi, které je prodadvané za nizsi cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi cena

ujednana;

opotiebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim;

pouzité¢ho zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou

zbozi mélo, kdyz jej kupujici prevzal;

kdy to vyplyva z povahy zboZi.

QOdstoupeni od kupni smlouvy

8.1

8.2

8.3

K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi
prodéavajicim a kupujicim od jeho pocatku, mize dojit z diivodl a zplsoby
uvedenymi v tomto ¢lanku, ptipadné v dalSich ustanovenich VOP, ve kterych
je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

Je-li kupujici spottebitelem, tj. osobou, kterda nakupuje zbozi mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoléani, mé pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve lhaté 14 dnt.
Lhita bézi ode dne pievzeti zbozi; je-li pfedmétem smlouvy nékolik druht
zboZzi nebo dodani n¢kolika ¢asti zbozi, ode dne prevzeti posledni dodéavky, a
je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne
pfevzeti prvni dodavky. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou,
odesle-li kupujici v jejim pribéhu prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje.

Kupujici mize od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim
ucinénym vici prodavajicimu, zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na
adresy prodavajiciho uvedené u jeho identifika¢nich udaji; mize téz vyuzit
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8.4

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2
(h)

8.5

8.6

vzorovy formuldf, ktery tvoii ptilohu €. 2. Umoziiuje-li prodéavajici odstoupeni
prostiednictvim on-line formulafe nebo obdobné on-line funkce dostupné na
jeho internetovych strankach (zejména tlacitka ,,Odstoupit od smlouvy* v
sekci Moje objednavka), mize kupujici tuto funkei vyuzit. Pfijeti odstoupeni
ucinéného prostiednictvim on-line formuladfe nebo obdobné on-line funkce
potvrdi prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé.

Ani spottebitel vSak nemize od Smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je
pfedmétem Smlouvy:

zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili
prodavajiciho a mize k nim dojit b€hem lhiity pro odstoupeni od Smlouvy;

dodéni alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti
a jejich cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezéavislych na vili
prodavajiciho;

zbozi upravené podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym,;

zboZzi v zapeceténém obalu, které z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
diivodli neni vhodné vratit poté, co kupujici zapeceténi porusil. To se tyka
zejména doplikl stravy, u nichz spotfebitel porusil ochrannou folii, pecet’,
ochranny uzavér nebo jiny zapecetény hygienicky obal chranici obsah vyrobku.
Za poruseni zapeceténého obalu se nepovazuje pouhé otevieni ptepravniho
obalu zésilky ani vnéj$iho obalu vyrobku, pokud ziistala jeho hygienick4 nebo
ochranna pecet’ neporusena;

dodéavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
doslo k poruseni piivodniho obalu;

dodévka novin, periodik nebo casopist;

dodéni digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ilhity pro
odstoupeni od Smlouvy a prodavajici kupujiciho informoval, ze v takovém
piipad€ nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodévajici kupujicimu cenu do 14 dnti
ode dne ucinnosti odstoupeni na Gcet, z n¢hoz byla platba pfipsana, piipadné
na uéet uvedeny kupujicim v ozndmeni o odstoupeni. Castka vsak nebude
vracena diive, nez kupujici vrati zbozi prodavajicimu nebo prokéaze, ze zbozi
odeslal. Kupujici je povinen vracet zbozi Cisté, pokud mozno vcetné
originalniho obalu.

V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 VOP je kupujici povinen zaslat
zbozi prodéavajicimu do 14 dnd od odstoupeni a nese naklady spojené s jeho
navracenim. Kupujici ma naopak pravo, aby mu prodavajici vratil cenu za
dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpiisobu
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dodéni zbozi. Pokud kupujici odstoupi z diivodu poruseni Smlouvy ze strany
prodéavajiciho, hradi prodavajici i ndklady spojené s navracenim zbozi, opét
pouze do vySe ceny za dopravu odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu.

8.7  Kupujici odpovidd prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v diisledku naklddani se zbozim jinak, nez bylo nutné k tomu, aby se
kupujici sezndmil s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti. Narok na nahradu
za toto snizeni hodnoty, ktery prodavajici fadné¢ odivodni a dolozi, je
prodéavajici opravnén zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.8 Prodévajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pied dodanim zbozi,
pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména
diivody na strané tfetich osob nebo diivody spocivajici v povaze zbozi), a to i
pred uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.8 VOP. Prodéavajici mize od Smlouvy
odstoupit také v ptipade, ze kupujici v objednavee uvedl zdmérné nespravné
udaje. Pokud kupujici potizuje zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti (jako
podnikatel), je prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv, i bez
udani divodu.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
9.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obanského zékoniku.

ReSeni spoti-ebitelskych spori

10.1 'V pfipadé, Ze vznikne mezi prodavajicim na jedné strané a kupujicim, ktery je
spotfebitelem, na stran¢ druhé v souvislosti s kupni smlouvou uzavienou
prostiednictvim e-shopu spor, ktery se nepodaii mezi stranami vytesit dohodou,
ma kupujici pravo takovy spor (dale jen ,spotiebitelsky spor®) piedlozit
prislusnému organu mimosoudniho feSeni sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

102 Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je mozné zahdjit vyhradné na navrh
kupujiciho, a to za piedpokladu, Ze se spotiebitelsky spor nepodafilo
kupujicimu vyfesit pfimym jednanim s prodéavajicim, coz je kupujici povinen
v navrhu dolozit. Kupujici miize tento navrh podat u Ceské obchodni inspekce
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10.3

10.4

10.5

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Spotiebitelsky spor je mozné dle volby kupujiciho fesit i online prostfednictvim
platformy pro feSeni sporti on-line tzv. ODR. Kontaktnim mistem ve smyslu ¢l.
8 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line, je Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Podanim tohoto navrhu neni dotéeno pravo kupujiciho ptedlozit v kterékoli fazi
spotiebitelsky spor prislusnému soudu.

Dalsi informace o mimosoudnim feSeni sport lze nalézt na webové strance
Ceské obchodni inspekce https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Zavéreéna ustanoveni

11.1

11.2

11.3

11.4

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi t¢émito VOP a v rozsahu
jimi neupraveném pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, a to i1 tehdy, obsahuje-li vztah mezinarodni prvek. Pouziti
Umluvy OSN o smlouvich o mezinarodni koupi zbozi se vylucuje. Je-li
kupujici spottebitelem, neni touto volbou prava zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté, od nichz se
nelze smluvné odchylit, jsou-li splnény podminky pro jejich pouziti.

Prodévajici je opravnén tyto VOP kdykoliv zménit nebo nahradit novym
znénim. Nové znéni VOP se pouzije vyluéné na kupni smlouvy uzaviené na
zaklad¢ objedndvek odeslanych kupujicim ode dne Ucinnosti nového znéni
VOP. Na kupni smlouvy uzaviené na zaklad¢ objednavek odeslanych pired
timto dnem se pouzije znéni VOP uU¢inné v okamziku odeslani ptislusné
objednavky. Zmeénou VOP nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé ze smluv
uzavienych na zéklad¢ dfive odeslanych objednavek. Aktualni znéni VOP je
zvefejnéno na internetovych strankach prodévajiciho
s uvedenim data jejich ucinnosti.

Zvlastni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim odchylujici se od téchto VOP
maji prfednost.

Na smluvni vztah mezi zédkaznikem a provozovatelem, jehoz soucasti jsou tyto
VOP, se neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (netimérné
zkraceni) ani § 1796 (lichva) obcanského zdkoniku, pokud jde o zakaznika
jednajiciho v rdmci jejich podnikatelské ¢innosti ¢i vykonu povolani (dale jen
»podnikatelé). Prodavajici i kupujici, ktery je podnikatelem, na sebe bere
riziko nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 obcanského
zéakoniku.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

Odpovéd’ kupujiciho s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3
obcanského zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky.

Prodavajici a kupujici shodné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni uvedenych vtéchto VOP, objedndvce ¢i jejim
potvrzeni, popf. v pisemné smlouve, byla jakdkoli prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
jejich smluvniho vztahu, ledaze je pisemné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Veskeré informace o ochrané osobnich idajl, zejména o ucelech a zptisobech
zpracovani, jakoz 1 o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich
osobnich udajli, naleznete na adresach www.longelite.cz a www.longelite.com
v sekci Informace o zpracovani osobnich tdaja.

Na e-shopu jsou pouzivany soubory cookie, které¢ shromazd'uji informace
umoziujici Provozovateli a tfetim strandm porozumét pouzivani e-shopu ze
strany jejich navstévnikli a uzivateld a na zéklad€ toho optimalizovat jejich
fungovani. Dal$i informace o pouzivani souborli cookie jsou uvedeny v
dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaja.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP zdanlivé, neplatné, neucinné ¢i
nevymahatelné nebo se takovym stane, namisto takového zdanlivého,
neplatného, netcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni nastoupi ustanovent,
jehoz smysl se takovému zdéanlivému, neplatnému, netlinnému i
nevymahatelnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Zdanlivosti, neplatnosti,
neucinnosti ¢i nevymahatelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni VOP za piedpokladu, Ze jsou od takového ustanoveni
oddélitelna.

Prodévajici a kupujici se zavazuji teSit veskeré spory vyplyvajici z tohoto
smluvniho vztahu nejprve smirnou cestou. Nedojde-li v pfiméfené dob¢ ke
smirnému vyfeseni sporu, mtize se kterdkoli ze smluvnich stran obratit na vécné
a mistn¢ ptislusny soud. Tim nejsou dotfena zvlastni pravidla o pfislusnosti
soudu stanovena na ochranu spotiebitele ani pravo spotfebitele na mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu.

Ptilohou VOP je vzorovy formulat pro reklamaci a vzorovy formulat pro
odstoupeni od smlouvy.

Tyto VOP jsou vydavany v Ceském jazyce a pro anglickou mutaci e-shopu
anglickém jazyce a jsou u¢inné ode dne 13. 7. 2026.

13/20


https://www.longelite.com/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.longelite.com/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

ZVLASTNI PODMINKY PREDPLATNEHO

1

Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto zvlastni podminky ptfedplatného (déle jen ,,Podminky predplatného®)
upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi pravidelném a opakovaném dodévani
zboZzi prodavajicim, kterym je spolecnost all4longevity labs s.r.o., se sidlem
Vinohradska 938/37, 120 00 Praha, ICO 23162384, DIC CZ23162384, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
422385, e-mail info@longelite.com, telefon +420 732 980 955,
prostiednictvim internetového obchodu na adresich www.longelite.cz a
www.longelite.com.

12 Podminky ptfedplatného dopliiuji vSeobecné obchodni podminky prodavajiciho
(dale jen ,,VOP*). Otazky vyslovné¢ neupravené témito Podminkami
ptedplatného se fidi VOP a pfislusnymi pravnimi piedpisy.

1.3 V piipadé¢ rozporu mezi Podminkami piedplatného a VOP maji ve vécech
tykajicich se predplatného pfednost Podminky ptedplatného.

Povaha predplatného

2.1 Predplatnym se rozumi smlouva, na jejimz zakladé se proddvajici zavazuje
dodavat kupujicimu zvolené zbozi pravidelné v intervalu zvoleném kupujicim
pfi objednavce a kupujici se zavazuje hradit cenu kazdé pravidelné dodavky.

22 Predplatné piedstavuje jeden dlouhodoby smluvni vztah, jehoz soucésti jsou
jednotlivé pravidelné dodavky zbozi. Kazda pravidelna doddvka nepiedstavuje
samostatné obnoveni predplatného.

23 Predplatné se uzavira na dobu neurcitou; neni spojeno s minimalni dobou trvani
ani s minimalnim poctem dodéavek.

24 Kupujici mize predplatné kdykoli bez uvedeni diivodu a bez sankce ukoncit

postupem podle ¢lanku 9 téchto Podminek predplatného.

Informace pi‘ed uzavicenim predplatného

31
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
®
(8)

Pted odeslanim objednavky je kupujicimu jasné a vyrazné zobrazeno zejména:
oznaceni a mnozstvi zbozi obsazeného v jedné pravidelné dodévce;
zvoleny interval pravidelnych dodavek;
cena prvni dodavky vcetné dan¢ z ptidané hodnoty;
cena kazdé nésledujici dodavky véetné dané z ptidané hodnoty;
naklady na dopravu tctované pii kazdé dodavce;
celkova ¢éstka ti¢tovana za jednu dodavku;

informace, Ze se predplatné sjednava na dobu neurcitou, bez minimalni doby
trvani a s opakovanymi platbami;

14 /20



(h)

32

33

zpisob, jakym lze ptedplatné ukoncit.

Je-1i prvni dodavka nabizena za zvyhodnénou cenu, musi byt pfed odeslanim
objednavky samostatné¢ a zfetelné uvedena cena prvni dodéavky, cena
nasledujicich dodavek a okamzik, od kterého bude ti€tovana cena nasledujicich
dodavek.

Pied odeslanim objednavky musi byt kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
opravit veskeré tidaje objednavky.

Uzavi'eni smlouvy o predplatném

4.1 Kupujici odesle objednavku predplatného stisknutim tlacitka oznaceného slovy
,Potvrdit objednavku a zaplatit“ nebo jinou odpovidajici jednoznacnou
formulaci.

4.2 Odeslanim objednavky kupujici vyslovné bere na védomi, ze:

(a) uzavira pfedplatné na dobu neurcitou;

(b) prodavajici mu bude v pravidelném intervalu zasilat zvolené zbozi;

(c) cena kazdé pravidelné dodavky bude opakované hrazena prostfednictvim

zvoleného platebniho prostredku; a
(d) predplatné trva, dokud jej kupujici nebo prodavajici neukon¢i v souladu s témito
Podminkami piedplatného.

43 Smlouva o predplatném je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu doru¢eno potvrzeni objednavky.

44 Prodévajici zasle kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o uzavieni
predplatného, rekapitulaci objednavky, VOP a tyto Podminky ptedplatného v
textové podob€ umoziujici jejich ulozeni a nezménénou reprodukei.

Cena predplatného

5.1 Kupujici hradi cenu kazdé pravidelné dodavky platnou pro jeho ptfedplatné a
naklady na jeji dopravu.

52 Cena a ndklady na dopravu jsou vzdy uvedeny vcetné vSech dani a poplatkd.
Prodavajici nesmi kupujicimu uctovat zadnou dalsi platbu, s niz kupujici
pfedem vyslovné nesouhlasil.

5.3 Zvyhodnéni poskytnuté za ndkup formou ptedplatného se vztahuje pouze na
dodéavky uskutecnéné po dobu trvani piedplatného. Ukoncenim piedplatného
nevznika kupujicimu povinnost doplacet u jiz dodaného zbozi rozdil oproti
cen¢ jednorazového nakupu.

5.4 Ukonceni predplatného nemd zpétny vliv na cenu zbozi, které jiz bylo

kupujicimu odeslano.
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Opakované platby

6.1

6.2

6.3

6.4

Odeslanim objednavky udéluje kupujici souhlas s opakovanym tctovanim ceny
jednotlivych dodavek a prislusnych ndkladii na dopravu prostiednictvim
platebniho prostfedku zvoleného pfi objednéavce.

Platba za kazdou pravidelnou dodavku muze byt provedena nejdiive v
pfiméfené dobé pred jejim planovanym odeslanim.

Datum nésledujici planované platby a céastka, kterd ma byt uctovana, jsou
kupujicimu dostupné v uZivatelském uUCtu nebo v rozhrani pro spravu
ptredplatného.

ZruSenim predplatného zanikd opravnéni prodéavajictho provadét dalsi
opakované platby, s vyjimkou platby za zbozi, které¢ jiz bylo pred ucinnosti
zruSeni pfedano dopraveci.

NeuspésSna platba

7.1

7.2

7.3

7.4

Nepodaii-li se opakovanou platbu provést, prodavajici o tom kupujiciho bez
zbytecného odkladu informuje a umozni mu aktualizovat platebni tdaje nebo
provést platbu jinym nabizenym zptisobem.

Prodévajici je opravnén provedeni platby v pfiméfeném rozsahu opakovat. Za
opakovani platby ani za jeji nelispé$né provedeni neni kupujicimu uctovan
zadny poplatek.

Dokud neni ptislusnd dodavka uhrazena, neni prodévajici povinen ji odeslat.

Nepodaii-li se platbu provést ani do 30 dnli od prvniho netispé$ného pokusu,
muze prodavajici predplatné ukoncit. Kupujicimu nevznikd povinnost platit za
zbozi, které mu nebylo odeslano.

Pravidelné dodavky

8.1

8.2

8.3

8.4

Prodavajici odesila jednotlivé dodavky v intervalu zvoleném kupujicim.
Konkrétni den odeslani se miize pfiméiené lisit zejména s ohledem na vikendy,
statni svatky, dostupnost zbozi nebo provoz dopravce.

Bez vyslovného souhlasu kupujicitho neni prodavajici oprdvnén nahradit
objednané zbozi jinym vyrobkem, zménit mnozstvi zbozi ani podstatné zménit
jeho slozeni.

Neni-li mozné nékterou pravidelnou dodavku uskutecnit, prodavajici o tom
kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje. Za neuskute¢nénou dodavku
nebude kupujicimu Gctovana cena; byla-li jiz platba provedena, prodavajici ji
bez zbytecného odkladu vrati.

Prodavajici mize kupujicimu nabidnout ndhradni vyrobek; jeho dodani je vSak
mozné pouze s vyslovnym souhlasem kupujiciho.

16 /20



10

11

ZruSeni predplatného kupujicim

9.1 Kupujici mize predplatné kdykoli bez uvedeni diivodu, bez vypoveédni doby a
bez jakéhokoli poplatku zrusit:

(a) prostfednictvim funkce ,,Spravovat pfedplatné” v uzivatelském 0Uctu nebo
prostiednictvim odkazu zaslaného kupujicimu; nebo

(b) e-mailem zaslanym na adresu info@longelite.com.

9.2 ZprohlaSeni kupujiciho musi byt zfejmé, kterého predplatného se zruseni tyka.
Kupujici neni povinen pouzit pfedepsany formulat.

93  Je-li zruSeni pfedplatného doruceno ptfed predanim ndsledujici dodavky
dopravci, prodavajici tuto doddvku jiz neodesle; byla-li za ni jiz provedena
platba, prodavajici ji kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu vrati.

9.4  Je-li zruSeni doruceno az po piedani piislusné dodavky dopravci, vztahuje se
na vSechny nasledujici dodavky. Prava kupujiciho na odstoupeni od smlouvy a
prava z vadného plnéni tim nejsou dotcena.

9.5 Prodévajici potvrdi kupujicimu zruSeni ptedplatného bez zbyte¢ného odkladu
v textové podobg.

Zména ceny

10.1  Prodavajici mize zménit cenu budoucich doddvek pouze z rozumného a
objektivniho diivodu, zejména pfi:

(a) zméné sazby dané z pridané hodnoty nebo jiné zdkonné povinnosti;

(b) prokazateln¢ zmeéné nakupni ceny zbozi, surovin, oball, dopravy nebo
platebnich sluzeb;

(¢) vyznamné zméné meénoveého kurzu ovlivitujici ndklady na potizeni zbozi; nebo
(d) zméné pravnich nebo regulatornich pozadavki vztahujicich se na zbozi.
10.2  Zména ceny musi byt pfimétend divodu, pro ktery je provadéna.

103 Zménu ceny, jeji diivod, novou cenu a datum ucinnosti oznami prodavajici
kupujicimu individudlné na jeho e-mailovou adresu nejméné 30 dni pied
ucinnosti zmény.

104  Kupuyjici mize zménu ceny odmitnout a piedplatné do dne predchdzejiciho
ucinnosti zmény bezplatné zru$it. Piedplatné v takovém piipadé skonci
nejpozdéji uplynutim jiz zaplaceného obdobi.

10.5 Zména ceny se nedotykd dodavky, kterd jiz byla zaplacena.

Zména zboZzi nebo podminek predplatného

11.1  Podstatna zména druhu, mnozstvi, slozeni nebo hlavnich vlastnosti
predplaceného zbozi je mozné pouze s vyslovnym souhlasem kupujiciho.
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13

11.2

Prestane-li prodéavajici predplacené zbozi vyrdbét nebo prodavat, muze
predplatné ukoncit nebo kupujicimu nabidnout jiné zbozi. Bez souhlasu
kupujiciho nelze nahradni zboZzi odeslat ani za né€ provést platbu.

Ukoncdeni predplatného prodavajicim

12.1
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

12.2

12.3

Prodavajici mlze ptedplatné ukoncit zejména:
ptestane-li byt predplacené zbozi vyrabéno nebo dostupné;
neni-li mozné opakované provést platbu;
z dlivodll zmény ceny, jak je uvedeno v ¢l. 10 téchto Podminek piedplatného;
porusuje-li kupujici zavazné nebo opakované smlouvu; nebo

existuje-li jiny objektivni ditvod, pro ktery nelze v ptedplatném spravedlivé
pokracovat.
Nejde-li o zavazné poruseni povinnosti kupujictho nebo o dlouhodobé
neuspésnou platbu, oznami prodavajici ukonceni predplatného kupujicimu
alesponi 30 dnil piedem.

Prodavajici vrati kupujicimu veSkeré castky piijaté za zbozi, které nebude
dodano.

Odstoupeni od smlouvy o piredplatném

13.1

13.2

133

13.4

Podminky odstoupeni od smlouvy o predplatném se fidi ustanovenim ¢lanku 8
VOP.

Je-li kupujici spotiebitelem, tidi se jeho pravo odstoupit od smlouvy o
pfedplatném podminkami, postupem a disledky odstoupeni uvedenymi v
¢lanku 8 VOP, véetné tam uvedenych vyjimek z prava odstoupit od smlouvy. K
odstoupeni mtze kupujici vyuzit rovnéz vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je ptilohou VOP.

Smlouva o pfedplatném piedstavuje jednu smlouvu, na jejimz zakladé
prodéavajici poskytuje kupujicimu pravidelné opakované dodavky zbozi po
dobu trvani ptedplatného. Jednotlivé pravidelné dodavky zbozi neptedstavuji
samostatné kupni smlouvy. Spotiebitel mize od smlouvy o predplatném
odstoupit od okamziku jejiho uzavieni az do uplynuti 14 dnt ode dne, kdy
spotiebitel nebo jim urcena tfeti osoba odliSna od dopravce pievezme prvni
dodéavku zbozi. Pievzetim dalSich pravidelnych dodavek zbozi neza¢ina bézet
nova lhita pro odstoupeni od smlouvy o piedplatném.

Zruseni ptedplatného podle ¢lanku 9 téchto Podminek ptedplatného neni
odstoupenim spotiebitele od smlouvy podle § 1829 obcanského zakoniku a
pusobi pouze do budoucna. ZruSenim ptedplatného nejsou dotcena prava a
povinnosti vztahujici se k dodavkdm uskuteénénym pied wcinnosti jeho
zruSeni. Pravo kupujiciho zrusit predplatné podle ¢lanku 9 neni dotceno jeho
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14

15

zakonnym pravem odstoupit od smlouvy, ani toto zdkonné pravo nenahrazuje
nebo neomezuyje.

Prava z vadného pIlnéni

14.1

14.2

14.3

Prava z vadného plnéni se posuzuji samostatné u kazdé jednotlivé dodavky.

Ukoncenim piedplatného ani odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava
kupujiciho z vad zbozi, které mu bylo dodéano.

Reklamaci 1ze uplatnit zpisobem stanovenym ve VOP a pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Zmény Podminek piedplatného

15.1

15.2

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

153

Prodavajici je opravnén tyto Podminky ptedplatného kdykoli zménit nebo
nahradit novym znénim pro smlouvy o piedplatném uzavirané ode dne
ucinnosti nového znéni. Nové znéni Podminek ptedplatného se bez dalSiho
nevztahuje na smlouvy o piedplatném uzaviené pted jeho ucinnosti.

Pro trvajici smlouvy o pfedplatném miZze prodavajici tyto Podminky
predplatného jednostranné zménit pouze v piiméfeném rozsahu, vyplyva-li z
povahy dlouhodobého smluvniho vztahu rozumna potieba jejich pozdéjsi
zmeény, a to zejména z divodu:

zmény pravnich predpisti, rozhodovaci praxe soudll nebo spravnich orgéani
anebo zavaznych pozadavkl organti vetejné moci;

zmény technického, bezpecnostniho nebo provozniho fungovéni internetového
obchodu nebo systému piedplatného;

zmény zpusobl nebo podminek plateb, fakturace, dopravy, dorucovani nebo
komunikace se zakazniky;

zmény sluzeb nebo podminek poskytovateli platebnich, dopravnich,
informacnich nebo jinych sluzeb vyuzivanych pii plnéni smlouvy o
predplatném;

nutnosti odstranit nejasnosti, chyby nebo rozpory v téchto Podminkach
predplatného, pokud takovd zména nezhorSuje postaveni kupujiciho; nebo

jind objektivni zména okolnosti, kterd vyvolava rozumnou potfebu zmény
Podminek ptedplatného a kterou prodéavajici pfi uzavieni smlouvy nemohl
rozumné predpokladat nebo ovlivnit.

Zména Podminek piedplatného nesmi plisobit zpétné, vztahovat se na dodavky
jiz uskute¢néné nebo zaplacené pred jeji ucinnosti, bez vyslovného souhlasu
kupujiciho podstatné ménit hlavni predmét piedplatného nebo zavadét
minimalni dobu jeho trvani ani omezovat zdkonna prava kupujiciho. Zména
ceny predplatného nebo jednotlivych budoucich dodavek se tidi zvla§tnim
ustanovenim téchto Podminek predplatného upravujicim zménu ceny.
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154  Prodavajici oznami kupujicimu zménu Podminek ptedplatného nejméné 30 dnti
pfed navrhovanym dnem jeji Gcinnosti, a to v textové podob& na adresu
elektronické posty kupujicitho uvedenou ve smlouvé o predplatném nebo
pozd€ji oznamenou prodavajicimu. Oznadmeni bude obsahovat nové znéni
Podminek predplatného nebo ptehled provedenych zmén, diivod zmény, datum
jejiucinnosti a pouceni o pravu kupujicitho zménu odmitnout a predplatné pied
jeji ucinnosti bez sankce ukoncit. Prodavajici soucasné zptistupni nové znéni
Podminek ptedplatného na internetovych strankach.

15.5  Kupujici miize ozndmenou zménu odmitnout a z tohoto diivodu piedplatné pred
ucinnosti zmény bez sankce ukoncit. Ukonceni predplatného v takovém
pfipad¢é nabude ucinnosti nejpozdéji dnem bezprostiedné predchazejicim dni
ucinnosti zmény; tim nejsou dotéena prava a povinnosti tykajici se jiz
uskutecnénych dodavek. Neodmitne-li kupujici zménu a neukonci-li predplatné
ve stanovené dobé&, pouzije se na smlouvu o predplatném nové znéni Podminek
predplatného ode dne jeho ucinnosti.

16 Zavéreéna ustanoveni

16.1  Tyto Podminky piedplatného se pouziji na pfedplatna uzaviena ode dne jejich
zvetejnéni na internetovych strankach prodavajiciho.

162 Zménéné Podminky ptedplatného se na diive uzaviena predplatnd pouziji
pouze pii dodrzeni postupu podle clanku 15.
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